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1. Zielbestimmung

Eine Buchhandlung soll durch dieses Produkt in die Lage versetzt werden, ihre Bestellungen, Kundendaten und Zahlungsabwicklung zu verwalten. 

1.1. Musskriterien

· Verwalten der Kundendaten

· Verwalten der Historie

· Verwalten der Rechnungen

· Verwalten der Buchdaten

· Verwalten der Bestellungen

1.2. Wunschkriterien

· Verwalten des Buchbestandes

· Internetshop

· Filialanbindung

1.3 Abgrenzungskriterien

2. Produkteinsatz

Das Produkt dient der Verwaltung von Kundendaten und Bestellprozessen. Die Mitarbeiter der Buchhandlung können Bestellungen und Kundendaten verwalten. Das System wird in einer Client Serverstruktur realisiert. 

2.1. Anwendungsbereich

· Kaufmännisch/Administrativer Anwendungsbereich

2.2.

· Die Zielgruppe sind die Mitarbeiter der Buchhandlung.

· Verkäufer

· Kunde
Kunden wickeln ihre Bestellungen über den Verkäufer ab oder über den (optionalen) Internetshop selbst.

3. Produktübersicht

Umweltdiagramm

siehe Powerpointdatei
4. Produktfunktionen

/F010/ (/LF010/)
Geschäftsprozeß: Bestellung aufnehmen
Ziel: Bestellung wird in das System eingetragen
Kategorie: primär
Vorbed.: Buch muß existieren
Nachbed. Erfolg: Bestellung aufgenommen
Nachbed. Fehlschlag: Bestellung nicht möglich
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Kunde äußert Kaufwunsch
Beschreibung: 
1.
Kunden aufrufen
2.
Gesamtbestellung erzeugen
3.
Einzelbestellungen aufnehmen
Erweiterung:
1a.
Kundendaten aktualisieren
Alternative:
1a.
Kunden neu aufnehmen (/F080/)

/F011/ (/LF010/)
Geschäftsprozeß: Bestellung verwalten
Ziel: Bestellung wird geändert oder eingesehen
Kategorie: primär
Vorbed.: Bestellung muß existieren
Nachbed. Erfolg: Information gefunden oder Bestellung geändert
Nachbed. Fehlschlag: Bestellung nicht gefunden
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Änderungs- /Informationswunsch
Beschreibung:
1.
Gesamtbestellung suchen
2.
Einzelbestellung ändern (Anzahl) 
Erweiterung:
1.
Kundendaten suchen
2a.
Information ausgeben 
Alternative:
2a.
Bestellung stornieren und Rechnungsstatus [bezahlt/nicht bezahlt] ändern und Kundendaten (Gutschrift) ändern

/F014/ (/LF010/)
Geschäftsprozeß: Bestellung auslösen
Ziel: Auftrag wird erstellt
Kategorie: primär
Vorbed.: Bestellung existiert
Nachbed. Erfolg: Auftrag ausgelöst
Nachbed. Fehlschlag: Bestellung nicht möglich
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Mindestanzahl an Bestellung erreicht
Beschreibung:
1.
Bestellungen auflisten
2.
Auftrag pro Großhändler/Verlag erstellen
3.
Aufträge abschicken (intern eMail, Fax, ...)
Erweiterung:
Alternative:
3a.
Fax ausdrucken

/F020/ (/LF020/)
Geschäftsprozeß: Verkauf des Buches
Ziel: Bestellung wird abgeschlossen
Kategorie: primär
Vorbed.: Bestellung existiert und Buch ist eingegangen
Nachbed. Erfolg: Bestellstatus geändert
Nachbed. Fehlschlag: Bestellung kann nicht abgeschlossen werden
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Kunde will Buch abholen
Beschreibung:
1.
Bestellung aufrufen
2.
Bestellstatus ändern [verkauft]
Erweiterung:
Alternative:
1a.
Bestellung erstellen (Tageskundschaft)

/F030/ (/LF030/)
Geschäftsprozeß: Internetshop
Ziel: Bestellprozeß über das Internet abwickeln
Kategorie: optional
Vorbed.: -
Nachbed. Erfolg: Bestellung erstellt
Nachbed. Fehlschlag: Bestellung nicht erstellt
Akteure: Kunde
Auslösendes Ereignis: Kaufwunsch
Beschreibung: 
1.
Buch suchen (greift auf /F040/ zu)
2.
Gesamtbestellung erzeugen
3.
Einzelbestellungen aufnehmen
4.
Kunde identifiziert sich (Kunden ID)
5.
Bestellung abspeichern
Erweiterung:
Alternative:
4a.
Kundendatei erstellen

/F040/ (/LF040/)
Geschäftsprozeß: Buch suchen
Ziel: finden der vollständigen Buchdaten
Kategorie: primär
Vorbed.: mindestens ein Suchkriterium existiert
Nachbed. Erfolg: Buchdaten gefunden
Nachbed. Fehlschlag: nicht gefunden
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Buchdaten benötigt
Beschreibung:
1.
Suchkriterium eingeben
2.
gewünschten Datensatz heraussuchen
3.
Buchdaten entnehmen
Erweiterung:
Alternative:
/F050/ (/LF050/)
Geschäftsprozeß: Rechnung erstellen
Ziel: Auskunft über Zahlungsbetrag
Kategorie: primär
Vorbed.: Gesamtbestellung existiert
Nachbed. Erfolg: Rechnung erstellt
Nachbed. Fehlschlag: Rechnung kann nicht erstellt werden
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Zahlungspflicht/-wille des Kunden
Beschreibung: 
1.
Aufruf der Gesamtbestellung
2.
Aufruf der Kundendaten
3.
Rechnung erstellen
Erweiterung:
3a.
Rechnung drucken
Alternative:
3a.
Betrag gutschreiben (Vorauskasse)

 /F051/ (/LF050/)
Geschäftsprozeß: Rechnung prüfen
Ziel: ordnungsgemäßen Ablauf der Zahlungseingänge überprüfen
Kategorie: primär
Vorbed.: Rechnung vorhanden
Nachbed. Erfolg: OK oder Mahnung erstellt
Nachbed. Fehlschlag: Prüfung nicht möglich
Akteure: Verkäufer 
Auslösendes Ereignis: Kundenanfrage, Zeitintervall
Beschreibung:
1.
Aufruf der Einzelbestellung
2.
Prüfen der Einzelbestellung (abgeholt am, bezahlt am [Differenz])
3.
Ordnungsgemäßen Ablauf bekanntgeben
Erweiterung: 
Alternative:
3a.
Mahnung erstellen

/F060/ (/LF060/)
Geschäftsprozeß: Zahlungsabwicklung
Ziel: Geldtransfer vermerken
Kategorie: primär
Vorbed.: Rechnung vorhanden
Nachbed. Erfolg: Zahlung geleistet
Nachbed. Fehlschlag: Zahlung nicht geleistet
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Zahlung
Beschreibung:
1.
Rechnungsdaten (Kunden-, Einzelbestellungs- und Gesamtbestellungsdaten)
2.
bezahlt am [Datum] und gezahlter Betrag vermerken
Erweiterung:
2a.
Rechnungsstatus ändern [bezahlt]
Alternative:

/F070/ (/LF070/)
Geschäftsprozeß: Angebot verwalten
Ziel: frei verkäuflicher Buchbestand auflisten
Kategorie: sekundär
Vorbed.: Angebot vorhanden
Nachbed. Erfolg: Liste erhalten
Nachbed. Fehlschlag: -
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Kundenanfrage
Beschreibung:
1.
Liste erstellen
Erweiterung:
Alternative: 

/F071/ (/LF070/)
Geschäftsprozeß: Angebot eintragen
Ziel: neue Bücher in Angebot aufnehmen
Kategorie: sekundär
Vorbed.: 
Nachbed. Erfolg: Buch in Angebot
Nachbed. Fehlschlag: -
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Buch angekommen
Beschreibung:
1.
Buch aus Buchdaten heraussuchen
2.
Anzahl ändern
Erweiterung:
Alternative:

/F072/ (/LF070/)
Geschäftsprozeß: Buch aus Angebot verkaufen
Ziel: 
Kategorie: sekundär
Vorbed.: Buch in Angebot
Nachbed. Erfolg: Buch verkauft
Nachbed. Fehlschlag: -
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Kunde wählt Buch aus Angebot
Beschreibung:
1.
Kundendatensatz aufrufen
2.
Bestellung erzeugen 
3.
Buchbestand modifizieren
4.
Zahlungsabwicklung (/F060/)
Erweiterung:
Alternative:

/F080/ (/LF080/)
Geschäftsprozeß: Kundendatensatz erstellen
Ziel: Kunden dem System bekanntmachen
Kategorie: primär
Vorbed.: 
Nachbed. Erfolg: Kundendatensatz ist gespeichert
Nachbed. Fehlschlag: Kunde existiert schon
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Kunde möchte Buch kaufen
Beschreibung:
1.
Kundendatensatz anlegen
Erweiterung:
Alternative:

/F081/ (/LF080/)
Geschäftsprozeß: Kundendatensatz verwalten
Ziel: Kundendaten aktualisieren
Kategorie: primär
Vorbed.: Kundendatensatz existiert
Nachbed. Erfolg: Kundendatensatz ist aktuell
Nachbed. Fehlschlag: Kundendatensatz ist bereits aktuell
Akteure: Verkäufer, Kunde
Auslösendes Ereignis: Kundendaten haben sich geändert
Beschreibung:
1.
Kundendatensatz aufrufen
2.
Kundendatensatz modifizieren
Erweiterung:
Alternative:
2a.
Kundendatensatz löschen

/F090/ (/LF090/)
Geschäftsprozeß: Historiedaten abrufen
Ziel: Kundendaten darstellen
Kategorie: primär
Vorbed.: Kundendaten vorhanden
Nachbed. Erfolg: gewünschte Daten wurden angezeigt
Nachbed. Fehlschlag: Parameter ermöglichen keine Ausgabe
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Intervallanalyse 
Beschreibung:
1.
Parameter eingeben
2.
Ausgabe der angeforderter Daten
Erweiterung:
Alternative:

/F100/ (/LF100/)
Geschäftsprozeß: Historie pflegen 
Ziel: überalterte Daten löschen
Kategorie: primär
Vorbed.: Kundendatensatz ist gespeichert
Nachbed. Erfolg: Datenbank bereinigt
Nachbed. Fehlschlag: 
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: Intervall
Beschreibung:
1.
Daten aufrufen
2.
Daten analysieren
Erweiterung:
Alternative:
3a.
überalterte Daten löschen

/F110/ 
Geschäftsprozeß: Wareneingang registrieren
Ziel: Erfassung der gelieferten Ware
Kategorie: primär
Vorbed.: Wareneingang
Nachbed. Erfolg: Datenbank aktualisiert 
Nachbed. Fehlschlag: Nicht aktualisiert
Akteure: Verkäufer
Auslösendes Ereignis: täglich
Beschreibung:
1.
Daten von Lieferschein ins System übertragen. 
2.
Datenabgleich mit Auftragsrechnung
Erweiterung:
1a.
Tel. oder Faxdaten ins System eingeben
Alternative:

/LF110/ Anfragen zu Bestellungen und Kunden sollen möglich sein, auch in der Historie.
(2 Komplexe Ausgaben)


5. Produktdaten

/LD10/ Kundendaten (max. 10.000) 
Kundennummer, Name, Anschrift, Tel., Fax, eMail, Zahlungsinformationen, Gutschrift, Status

/D20/ Verlagsdaten (max. 1.000) Anschrift, Verlagsnummer, Tel., Fax., eMail, Lieferweg (Auswahl)

/D40/ Einzelbestellung (auch Historie) (max. 100.000) Bestellnummer, Rechnungsnummer, ISBN, Umbreit, Lieferweg, Anzahl, Lieferfrist
, eingetroffen am, abgeholt am, bezahlt am, Bestellstatus
, Preis, gezahlter Betrag, Bemerkungen

/D50/ Buchdaten (max. 5.000.000) {möglicherweise Extern}
ISBN, Titel, Autor, Preis, Auflage, Verlag, Bindungsart, Zusammenfassung, Lagerbestand, freies Angebot

/D60/ Gesamtbestellung (max. 100.000)
Rechnungsnummer, Kundennummer, Bestelldatum, Zahlungsweise, Rechnungsstatus
, Referenznummer

6. Produktleistungen

/LL10/ Der Serverteil der Anwendung soll mehrere Clients bedienen können.

7. Qualitätsanforderungen

Produktqualität
Sehr gut
Gut
Normal
Nicht relevant

Funktionalität 

Zuverlässigkeit 

Benutzbarkeit 

Effizienz

Änderbarkeit

Übertragbarkeit

  X

  X

  X


  X

  X 
  X

8. Benutzeroberfläche

9. Nichtfunktionale Anforderungen

Sichere Verbindung Client (Kunden- und Filialclient) und Server muß gewährleistet werden.

10. Technische Produktumgebung

Das Produkt ist Client-Server fähig und internetfähig.

10.1 Software

Severbetriebssystem: SuSE Linux

Clientbetriebssystem: Browser

10.2 Hardware

Server: Handelsüblicher PC für Dauerbetrieb geeignet.

Client: browserfähiges Gerät mit Bildschirm

10.3 Orgware

11. Ergänzungen

Internetshop und Lagerhaltung ist optional.
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